
Επιστολή καταγγελίας στον αριθμό παραγγελίας: ………………..….…. 
 

Όνομα προϊόντος Κωδικός 
Αριθμός 

τεμ. 
Τιμή Λόγος επιστροφής 

     

     

     

     

     

 

Προειδοποίηση: οένδυσηκατασκευασμένο καιτροποποιημένο κατόπιν αιτήματος του πελάτη 

(σόρτς,αντανακλαστικές λωρίδες, κοντύνει τα μπατζάκια, κοντύνει τα μανίκια και εκτύπωση) δεν μπορεί 

να επιστραφεί σε14 ημερώνπροθεσμία - περισσότερες πληροφορίες στους Όρους και Προϋποθέσεις 5.1. 

 

Αιτούμαι επιστροφή χρημάτων στον λογαριασμό(μορφή IBAN): ………………………………………… 
SWIFT/BICτραπεζικού λογαριασμού: …………………………………………………………………...… 

 

Στείλτε παρακαλώ τη συμπληρωμένη φόρμα παραπόνων μαζί με το προϊόν.και αντίγραφο τιμολογίου(όχι 

όμως με αντικαταβολή)σε μία από τις αναφερόμενες διευθύνσεις: 

1.Πολύτιμος πακέτοστοέδραe-κατάστημασεΤσεχικά δημοκρατία– ταχύτερη, αλλά πιο ακριβή 

παράδοση (η διαχείριση των παραπόνων συνήθως ολοκληρώνεται σε 1 εβδομάδα)                            

                                                Workwear Bartos s.r.o. 

                                         Havlíčkova 1155 

                                         271 01  Nové Strašecí 

                                         Czech Republic 

                                         Τηλέφωνο:+ 420 604 430 528 (επικοινωνία μόνο στα τσεχικά) 
 

2. Σημείο παραλαβής - φθηνότερη αλλά πιο αργή παράδοση (οι αιτήσεις διεκπεραιώνονται 

συνήθως εντός 4 εβδομάδων, πρέπει να ληφθεί υπόψη ο μεγαλύτερος χρόνος παράδοσης στην 

έδρα του ηλεκτρονικού καταστήματος στην Τσεχική Δημοκρατία). Οι αποστολές επιστροφής 

μπορούν να σταλούν μόνο σε αυτή τη διεύθυνση επιστροφής μέσω της Taxydromiki. Εάν η 

αποστολή αποσταλεί με άλλον μεταφορέα, δεν θα γίνει δεκτή ή δεν θα διεκπεραιωθεί για 

διαδικαστικούς λόγους. 

 

Packeta International 

ID 942 789 72 

Geniki Taxydromiki hub Thessaloniki 

Esoteriki Periferiaki (Internal Ring Road) 

Thesi Dialogis OSE – Parodos Sof.Venizelou 

54628 Thessaloniki 
 

 

Μετά την παραλαβή της αποστολής στην έδρα e-θα σας ενημερώσουμε άμεσα. 

 

Ημέρα: …………………................   Υπογραφή: …………………................. 

 
Αν ενδιαφέρεστε για άλλα προϊόντα, παρακαλώ δημιουργήστε μια νέα παραγγελία. 

Στείλτε τις ερωτήσεις σας μέσω email παρακαλώ: info@12xl.gr. 

 
Πάροχος υπηρεσιών: 

Workwear Bartos s.r.o. | Havlíčkova 1155, 271 01  Nové Strašecí, Τσεχική Δημοκρατία 


