
Klachtenformulier om nummer te bestellen: ……………………… 
 

Naam van het product Code 
Aantal 

stuks 
Prijs Reden voor retour 

     

     

     

     

     

     

     

 

Let op: kleding die op maat is gemaakt en aangepast (shorts, reflecterende strepen, verkorte pijpen, 

verkorte mouwen en bedrukking) kan niet binnen 14 dagen worden geretourneerd. Meer informatie vindt 

u in de Algemene Voorwaarden 5.1. 

 

Stuur het ingevulde reclamatieformulier alstublieft samen met de goederen.en een kopie van de 

factuur(niet echter onder rembours)naar een van de vermelde adressen: 
 

1. Waardevol pakketopzetele-winkelinTsjechische republiek– snellere, maar duurdere levering 

(klachten worden meestal binnen 1 week afgehandeld)                            

                                        Workwear Bartos s.r.o. 

                                  Havlíčkova 1155 

                                  271 01  Nové Strašecí 

                                  Czech Republic 

                                  Telefoon:+ 420 604 430 528 (communicatie alleen in het Tsjechisch) 
 

2. Afhaalpunt – goedkopere, maar tragere levering (klachten worden doorgaans binnen 4 weken 

verwerkt, maar er moet rekening worden gehouden met langere levertijden naar het 

hoofdkantoor van de e-shop in Tsjechië) 

Packeta/mySendle Crossdock 

ID 942 789 72 

Graafstroomstraat 2 

                                                           3044AR Rotterdam 

                                                           The Netherlands 
 

 

 

Na ontvangst van het pakket op het hoofdkantoor e-shop zullen wij u onmiddellijk informeren. 

 

 

 

Datum: …………………..............        Handtekening: ………………….............. 
 

 

 

Als u geïnteresseerd bent in andere goederen, maak dan alstublieft een nieuwe bestelling aan. 

Uw eventuele vragenstuur alstublieftnaar e-mail: info@12xl.nl.  

 
Dienstverlener: 

Workwear Bartos s.r.o. | Havlíčkova 1155, 271 01  Nové Strašecí, Tsjechische Republiek 


